KIYMETLI MADENLER SORUMLU TEDARIK ZINCIRI
UYUM POLITIKASI

Giris ve Kapsam

QNB Finansbank (bundan sonra “Banka” olarak anilacaktir) bu Politika’y1 (bundan sonra
“Sorumlu Tedarik Zinciri Uyum PolitikasI” olarak anilacaktir) Borsa istanbul Kiymetli Madenler
Piyasasinda faaliyet gosteren kiymetli madenler araci kurulusu olarak kiymetli maden
tedarikinde Borsa dizenlemelerine ve uluslararasi standartlara uyum saglanmasina iligkin usul
ve esaslari belirlemek amaciyla olusturmustur.

Sorumlu Tedarik Zinciri Uyum Politikasi’'nin yeterliligi ve etkinligini en az yilda bir kez veya
gerekli durumlarda degerlendirilir. Bu politika, Borsa istanbul Sorumlu Tedarik Zinciri Uyum
Yénergesi, Borsa istanbul Kiymetli Madenler Sorumlu Tedarik Zinciri Uyum Rehberi, Borsa
istanbul Sorumlu Tedarik Giivence Denetimi Yénergesi ve Kiymetli Madenler Araci Kuruluglari
ile Rafinerilerin i¢ Kontrol Sistemi ve Uyum Esaslari Hakkinda Yénerge’ye uygun bir sekilde
hazirlanmistir.

Amag

Bu Politikanin amaci, kiymetli maden tedariki uygulamalarinin insan haklarina saygili olacak
sekilde yurutilmesi ve kiymetli maden tedariki sirecinde bolgesel ¢catismalara ve terérizmin
finansmani ile sug gelirlerinin aklanmasina katkida bulunmaktan kaginiimasina yonelik olarak
tedbirler butlinini olusturmak ve asagida belirtilen hususlari saglamaktir:

e Banka’'nin ulusal ve uluslararasi sorumlu tedarik zinciri dizenlemelerine aykiri kiymetli
maden tedarikini engellemek,

e Yururlukteki kanun ve duzenlemelere uyumu saglayarak Banka’nin karsilasabilecegi
yaptirimlari 6nlemek,

e Banka'nin karsilagsabilecedi risklerin azaltiimasina yonelik uygun stratejilerin
olusturulmasini saglamak,

e Ust ydnetim basta olmak lizere Banka’'nin ydneticileri ve galiganlarina rehberlik etmek.

Sorumluluklar

Bu Politika’nin etkin bir sekilde ylritilmesinden nihai olarak Banka’nin Yoénetim Kurulu
sorumludur.

Tedarik Zinciri ic Kontrol ve Uyum Gérevlisi, Banka’nin Yénetim Kurulu tarafindan onaylanmig
olan bu Politika’nin uygulanmasinin kontrol ve gézetiminden sorumludur.

Kiymetli maden tedariki uygulamalarinin insan haklarina saygili olacak sekilde yuratulmesi ve
kiymetli maden tedariki surecinde bdlgesel gatigmalara ve terdérizmin finansmani ile sug
gelirlerinin aklanmasina katkida bulunmaktan kaginiimasi Banka'nin ve personellerinin temel
sorumlulugudur.

Banka kiymetli maden sorumlu tedarik zincirine iligkin ulusal ve uluslararasi duzenlemelerin
gerekliliklerini iceren politika ve prosedurleri ile bu Politika kapsaminda faaliyetlerini yartar.

Banka’nin kiymetli maden tedariki uygulamalarini dizenlemelere uygun sekilde yuritebilmesi
icin yoneticilerinin ve ¢alisanlarinin bu Politika ve ilgili prosedurler hakkinda bilgi sahibi olmalari
ve bunlara uygun sekilde hareket etmeleri zorunludur.
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Banka calisanlari, kiymetli maden tedarikinde diizenlemelere aykiri eylemlerin tespit edilmesi
konusunda destek vermekle yikumlidir. Bu nedenle, Banka ¢alisanlari sorumlu tedarik zinciri
politika ve prosedurlerine aykiriliklarin énlenmesiyle ilgili prosedirlerin uygulanmasinda
herhangi bir eksikligin agir bir inmal olarak degerlendirileceginin ve disiplin sorusturmasina
neden olacaginin farkinda olmalidir.

Banka’nin Kurum Politikasi ve Prosedirlerinin Olusturulmasi

Sorumlu Tedarik Zinciri Uyum Politikasi asgari dlizeyde; risk yonetimi, izleme ve kontrol, egitim
ve i¢ denetime iligkin esaslar icerir.

Kurum politikasi ile;

¢ Kiymetli maden sorumlu tedarik zinciri yakimlUliklerine uyum,

e Musterilerin, tedarikgilerin kiymetli maden tedariki igslemlerinin risk temelli bir yaklagimla
degerlendirilmesi,

¢ Maruz kalinabilecek risklerin azaltiimasina yonelik stratejilerin, kurum igi kontrol ve
onlemlerin, isleyis kurallarinin, sorumluluklarin belirlenmesi,

ile kurum calisanlarinin bu konularda bilgi sahibi olmasi ve bilinglendiriimesi saglanir.

Kiymetli maden tedariki islemlerine iliskin olarak tesis edilecek sureglerdeki sorumluluklar,
islemlerin onaylanmasinda uygulanacak limitler ve kurallar, raporlama ve izleme faaliyetleri net
bir sekilde tanimlanir.

Kurum politika ve prosedurleri olusturulurken, ulusal dizenlemelere aykirilik olusturmamasi
kosuluyla diger ulusal ve uluslararasi kuruluslarca getirilen tavsiye, ilke, standart ve
rehberlerden de faydalanilir.

Tedarik Zinciri ¢ Kontrol ve Uyum Goérevlisi ve Yedek Uyum Gérevlisi’nin Borsa
Istanbul’a Bildirimi

Banka’nin merkez digi érgutleri dahil tim is ve iglemlerinin yonetim stratejisi ve politikalarina
uygun olarak duzenli, verimli ve etkin bir sekilde mevcut mevzuat ve kurallar ¢ergevesinde
yuratilmesi, hesap ve kayit duzeninin butinlugunin ve guvenilirliginin, veri sistemindeki
bilgilerin zamaninda ve dogru bir sekilde elde edilebilirliginin saglanmasi, belge ve kayit
dizeninin olusturulmasi, yedeklenmesi ve muhafaza edilmesi, hata, hile ve usulsuzliklerin
onlenmesi ve tespiti amaciyla Banka tarafindan uygulanan organizasyon plani ile bunlara
iliskin tim esas ve usulleri kapsayan etkin bir i¢ kontrol sistemi mevcudiyeti gerekmektedir.

Banka'nin Sorumlu Tedarik Zinciri Uyum Politikasi kapsamindaki uyum programini yritmek
amaciyla Asil Tedarik Zinciri I¢ Kontrol ve Uyum Goérevlisi ve vekalet edecek Uyum Gorevlisi
belirlenerek Borsa istanbul’a bildirilir.

Tedarik Zinciri ig Kontrol ve Uyum Gérevlisi, Banka’nin Yénetim Kurulu’'na raporlama yapar.
Tedarik Zinciri i¢ Kontrol ve Uyum Gorevlisi ve vekalet eden Uyum Gorevlisinin,

sorumluluklarini bagimsiz sekilde yerine getirebilecek yeterli kidem, bilgi ve yetkiye sahip
olmalarina dikkat edilir.
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Tedarik Zinciri ig Kontrol ve Uyum Gérevlilerinin Sorumluluklari

e Banka’nin kambiyo mevzuati, Borsa istanbul Sorumlu Tedarik Zinciri Uyum Yénergesi
ve ilgili mevzuat uyarinca sorumlu tedarik zinciri uygulamalari igin ¢ikarilan
dizenlemelere uyumunu saglamak amaciyla gerekli calismalari yapmak, Borsa ve ilgili
diger kurum ve kuruluglarla gerekli iletisim ve koordinasyonu saglamak.

o Kurum politikalarini ve prosedurlerini olusturmak, bunlari yonetim kurulunun onayina
sunmak.

e Mdasteri ve tedarikgilerin taninmasina iliskin belgelerin kayit altina alinmasini ve
muhafaza edilmesini saglamaya yonelik kontrolleri tesis etmek.

o Tedarikci ve musteriler ile bunlarin kiymet, hizmet, para transferi vb. iglemlerine iligskin
sureclerin tanimlanmasini saglamak ve bu iglemlere iligkin belge ve kayitlarin
muhafaza edilmesine yonelik kontrolleri tesis etmek.

e Banka ile ilgili kendisine iletilen veya re’sen 6grendigi ilgili mevzuata aykiri olabilecek
islemler hakkinda arastirma yapmak, edindigi bilgi ve bulgulari dederlendirmek ve
tespit edilen aykiriliklar 5 is gunu icerisinde Hazine ve Maliye Bakanligina (Bakanlik),
Borsa Istanbul’a (Borsa) ve ilgili diger kurum ve kuruluslara yazih olarak bildirmek.

e Banka ile ilgili olarak kendisine iletilen veya re’sen 6grendigi Sorumlu Tedarik Zinciri
Guvence Denetimi Yoénergesinde belirtilen sifir tolerans ilkesi kapsaminda
degerlendirilebilecek durumlar hakkinda arasgtirma yaparak, edindigi bilgi ve bulgular
degerlendirmek ve tespit edilen aykiriliklari en ge¢ 24 saat igerisinde Bakanliga ve
Borsaya yazili olarak bildirmek.

e Dahili ve harici ihlal bildirimlerinin ve ilgili diger hususlarin gizliliginin saglanmasina
yonelik gerekli tedbirleri almak.

e ¢ kontrol ve egitim faaliyetlerine iliskin sonug, bilgi ve istatistikleri diizenli olarak tutmak
ve bunlari dizenlemelerde belirtilen siirelerde Yonetim Kuruluna ve Borsaya iletmek.

e Borsa ile sorumlu tedarik zinciri ¢gergevesinde i¢ kontrol ve uyum hususlarinda gerekli
iletisim ve koordinasyonun saglanmasi kapsaminda; Banka’'nin Borsaya bilgi ve belge
verme yukumlilugu yerine getirmek.

Gérev, yetki ve sorumluluklarini yerine getirmedigi tespit edilen Tedarik Zinciri i¢c Kontrol ve
Uyum Godrevlisinin gorevine yonetim kurulu tarafindan derhal son verilir ve bu durum en geg
10 gun icerisinde Bakanliga ve ivedilikle Borsaya bildirilir.

i¢ Kontrol Sonuglarinin Bildirimi

ic kontrol faaliyeti kapsaminda gerceklestirilen calismalara iliskin olarak; Banka is hacmi,
toplam personel sayisi, toplam sube, acente ve benzeri bagl birimlerinin sayisi, denetlenen
sube, acente ve benzeri birimlerin sayisi, bu birimlerde yapilan denetimlerin tarihleri, toplam
denetim suresi, denetimde calistirilan personel ve denetlenen islem sayisina iliskin bilgileri
iceren istatistikler, takvim yili esas alinarak Uger aylik ddnemlerde takip eden ayin ilk on is
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guinl igerisinde Tedarik Zinciri i¢ Kontrol ve Uyum Gérevlisi tarafindan hazirlanarak Yénetim
Kuruluna ve Borsaya bildirilir.

Tedarik Zinciri i¢c Kontrol ve Uyum Gérevlisinin Goérev Basinda Olmamasi Veya
Gorevinden Ayrilmasi

e Tedarik Zinciri ig Kontrol ve Uyum Gérevlisinin izin, hastalik ve benzeri nedenlerle
gegcici olarak gorev basinda olmamasi halinde kendisine vekalet edecek kisinin kimlik
ve iletisim bilgileri 1 is glnu icerisinde Bakanliga ve Borsaya gonderilir.

e Tedarik Zinciri i¢ Kontrol ve Uyum Goérevlisine vekalet eden kisi, Tedarik Zinciri ig
Kontrol ve Uyum Gorevlisinin tim gorev, yetki ve sorumluluklarini haizdir. Tedarik
Zinciri i¢ Kontrol ve Uyum Goérevlisi gérevinden ayrildigi dénem itibariyla yiritilen
islerden sorumlu olmaz.

e Tedarik Zinciri i¢c Kontrol ve Uyum Gérevlisine araliksiz 30 giinden ve/veya bir takvim
yili iginde toplam altmis glinden fazla sire ile vekalet edilemez.

e Tedarik Zinciri ic Kontrol ve Uyum Gérevlisinin bu Politika’da belirtilen sartlari
kaybetmesi veya bu sartlari haiz olmadiginin sonradan anlasiimasi veya herhangi bir
sekilde gorevinden ayrilmasi halinde, yeni gorevlendirme, en ge¢ on gun icerisinde
Bakanliga ve Borsaya bildirilir.

Kiymetli Maden Sorumlu Tedarik Zinciri Beg Adim Yaklagimi

Sorumlu kiymetli maden tedarik zincirinin temelinde Bes Adim Yaklagimi bulunur. Bes Adim
Yaklasimi, kiymetli madenler araci kuruluslari arasinda yer alan Banka’nin tedarik zincirinde
yer alan kilit alanlarin her biri i¢in uyum uygulamalarinin olusturulmasi ve surekli geligtiriimesi
icin asgari standart olarak kabul edilir.

Bes adim yaklagsiminin esaslari asagida belirtilmistir:

Guclu sirket yonetimi sistemlerinin kurulmasi

Tedarik zincirindeki risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi

Belirlenen risklere yanit verebilecek bir stratejinin tasarlanmasi ve uygulanmasi

Uyum calismalarinin bagdimsiz tglncu taraflarca denetlenmesi (Bagimsiz Glvence
Raporu)

e Tedarik zinciri uyum ¢aligmalarinin yillik olarak raporlanmasi

Catismadan Etkilenmis ve Yuksek Riskli Bolgeler

Catismadan Etkilenmis ve Yuksek Riskli Bolgeler, silahli catismalarin, yaygin siddetin veya
insanlara zarar verebilecek diger risklerin etkin oldugu yerlerdir. Silahli gatisma; iki veya daha
fazla devletin yer aldigi uluslararasi veya yerel nitelikteki savaslari, 6zglrlik micadelelerini,
ayaklanmalari, i¢ savaslari ve benzeri durumlari igerebilir. YUksek riskli bolgeler siyasi
istikrarsizlik veya baskinin, kurumsal zayifligin, glvensizligin ve genis ¢apli siddetin htkim
surdugu veya kamusal altyapinin ¢oktugu alanlari igerir. Bu tur yerler genellikle, genis capta
insan hakki ihlalleriyle ve ulusal ya da uluslararasi dizenlemelerin ihlal edilmesiyle bilinir.
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Catismalardan Etkilenmis ve Yiiksek Riskli Bolgelerin Madenlerine iliskin Sorumlu
Tedarik Zinciri igin Tedarik Zinciri Politika Belgesi

Catismalardan etkilenmis ve ylksek riskli boélgelerde maden ¢ikarma, alim- satim, isleme ve
ihracat faaliyetleriyle iligkili onemli olumsuz etkilerin risklerini azaltma ve bu bdlgelerde insan
haklarina saygi ve, ¢atismalara katkida bulunmama sorumlulugunun bilinciyle, catismalara
duyarli tedarik/kaynak kullanimi uygulamalari ve tedarikgilerin maden ¢ikarmadan son
kullaniciya arza kadar tim surecte risk farkindalidina sahip olmasi konusunda ortak bir
referans teskil etmesi maksadiyla, asagidaki politikalarin benimsenmesi, genis bir alana
yayllmasi ve tedarikgilerle olan sézlesmelere ve/veya anlasmalara dahil edilmesi taahht
edilmektedir. Catismalarin finansmanina katkida bulunacak her tir eylemden kaginmak ve BM
yaptirirm ve kararlari ile bu tur kararlarin uygulanmasini saglayan yerel kanunlara uyulmasi
taahhat edilmektedir.

1. Madenlerin GCikarilmasi, Tasinmasi veya Ticaretinin Yapilmasiyla ilgili Onemli
Suiistimaller:

Catismalardan etkilenmis ve yuksek riskli bdlgelerden Urln tedarik ederken veya buralarda
faaliyet gosterirken agsagidakilerden herhangi birinin herhangi bir tarafca yapilmasina tolerans
goOsterilmeyecek, bundan kar veya menfaat temin edilmeyecek ve bunlara destek
olunmayacaktir:

i. Her turll iskence, zulim ve insanlik disi/kic¢ultici muamele,
ii. Kisinin kendi calisma istedi olmaksizin zorla veya ceza tehdidiyle calisma seklinde
kendini gosterebilecek her tlrll zorla ¢alistirma uygulamasi,
iii. Cocuk isciliginin en kota bigcimleri,
iv. Yaygin cinsel siddet gibi diger yogun insan haklari ihlalleri,
v. Savas suglari, diger ciddi uluslararasi insani hukuk ihlalleri, insanliga karsi islenen
suglar ve soykirim.

2. Onemli Suiistimal ve ihlallerle ilgili Risk Yonetimi:

Birinci fikrada tanimlanan énemli suiistimal ve ihlalleri gergeklestiren herhangi bir taraftan
kiymetli maden tedarik ettigi veya bu taraflarla baglantili olduguna dair ciddi bir risk tespit edilen
uretim tedarikcileriyle olan iligkiler derhal askiya alinacak veya sonlandirilacaktir.

3. Devlet Disi Silahli Gruplara Dogrudan veya Dolayli Destek:

Maden ¢ikarma, tasima, ticaretini yapma, isleme veya ihrag etme faaliyetleri vasitasiyla devlet
digi silahh gruplara dogrudan veya dolayli olarak verilen higbir destege tolerans
gosterilmeyecektir. Maden ¢ikarma, tasima, ticaretini yapma, isleme veya ihra¢c etme
faaliyetleri vasitasiyla devlet disi silahli gruplara “dogrudan veya dolayli destek”, asagidaki
faaliyetlerde bulunan devlet digi silahli gruplardan veya bunlarin igbirlikgilerinden maden
tedarik edilmesini, bunlara 6deme yapilmasini veya herhangi bir bigimde lojistik destek ya da
ekipman temin edilmesini igerir (ancak bunlarla sinirli degildir):

i. Maden sahalarini veya tagsima glizergahlarini, maden ticareti noktalarini ve tedarik
zincirindeki dretim aktorlerini yasa disi bir sekilde kontrol altinda bulunduran
velveya
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ii. Maden sahalarina erisim noktalarinda, maden tasima glizergahlarinda veya
maden ticareti yapilan yerlerde yasa digi hara¢ alan veya vergi uygulayan ve/veya

ii. Aracilar, ihracat sirketlerini veya uluslararasi tlccarlari yasa digi sekilde
vergilendiren veya bunlardan harag alan.

4. Devlet Digi Silahli Gruplara Dogrudan veya Dolayli Destekle ilgili Risk Yénetimi:

Uclincii fikrada belirtilen devlet disi silahli gruplara dogrudan veya dolayl destek saglayan
herhangi bir taraftan kiymetli maden tedarik ettigi veya bu taraflarla baglantili olduguna dair
ciddi bir risk tespit edilen tedarikgilerle olan iliskiler derhal askiya alinacak veya
sonlandirilacaktir.

5. Kolluk Personeli ve Ozel Giivenlik Personeli:

i. Maden sahalarini, tagsima guzergéahlarini ve tedarik zincirindeki Uretim aktorlerini
yasa disi bir sekilde kontrol altinda bulunduran, maden sahalarina erisim
noktalarinda, tasima guzergahlarinda veya maden ticareti yapilan yerlerde yasa
disi bir bicimde vergi toplayan ya da hara¢ alan veya aracilardan, ihracat
sirketlerinden ve uluslararasi tlccarlardan yasa disi bicimde hara¢ alan ya da
bunlara vergi uygulayan kamu veya 6zel guvenlik guglerine dogrudan ya da dolayl
hicbir destek verilmeyecegi taahht edilmektedir.

ii. Maden sahalarinda, maden sahalarinin c¢evresinde velveya tasima
guzergahlarinda gorev yapan kamu veya 6zel gluvenlik glglerinin gdérevinin sadece
insan haklarini korumak, maden iscilerinin, ekipmaninin ve tesislerinin guvenligini
saglamak ve maden sahasini ya da tasima guzergahlarini yasa digi maden
cikarma ya da alim-satim faaliyetlerine karsi korumak dahil olmak tzere kanunlarin
uygulanmasini saglamak olmasi gerektigi kabul edilmektedir.

iii. Bankamiz veya tedarik zincirimizdeki herhangi bir sirketin kamu ya da &zel
guvenlik gugleriyle s6zlesme yapmasi halinde bu guvenlik glglerinin Glvenlik ve
insan Haklari Konusunda Goniillii ilkelerine uygun hareket edecegi taahhiit
edilmektedir. Ozellikle, insan hakki ihlallerinden sorumlu oldugu bilinen giivenlik
birimlerinin veya personelinin gorevlendiriimemesini saglamak icin gereken
adimlar atilacak ve gereken tarama/denetim politikalari benimsenecektir.

iv. Guvenligin saglanmasi amaciyla kamu guvenlik glglerine yapilan édemelerde
seffafligin, orantiliigin ve hesap verilebilirligin nasil gelistirilebilecegine iliskin
¢dzimlere katki saglamak amaciyla yerel ve merkezi makamlarla, uluslararasi
kuruluglarla ve sivil toplum kuruluslariyla iletisim kurulacak ve bunlarin
desteklenmesi i¢in gereken adimlar atilacaktir.

v. Tedarik zincirindeki madenlerin emek-yogun ve kiguk o6lcekli isletmeler araciligiyla
cikarildigr maden sahalarinda kamu veya 6zel guvenlik guglerinin bulunmasiyla
iligkili olumsuz etkilerden zanaatkdr madenciler basta olmak Uzere hassas
gruplarin etkilenmesini 6nlemek veya bu etkileri asgariye indirmek amaciyla yerel
makamlarla, uluslararasi kuruluslarla ve sivil toplum Kkuruluglariyla is birligi
yapilacak ve bunlarin bu yéndeki ¢abalari desteklenecektir.
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6. Kolluk Personeli ve Ozel Giivenlik Personeli ile ilgili Risk Yonetimi:

Bankanin  tedarik zincirindeki konumuna uygun olarak, guvenlik guclerinden
kaynaklanabilecek risklerin bulundugu yerlerde, kolluk personeli ve 6zel guvenlik personelinin
dogrudan ya da dolayli olarak desteklenmesiyle iligkili riskleri dnlemek veya azaltmak amaciyla
tedarikgiler ve ilgili diger taraflarla birlikte derhal bir risk ydnetim plani geligtirilecek ve
uygulanacaktir. Bu tlr durumlarda, risk yonetim planinin benimsenmesinden sonraki alti ay
icinde risklerin azaltilamamasi halinde Uretim tedarikgileriyle olan iliski askiya alinacak veya
sonlandirilacaktir. isbu 4. Bélimiin sekizinci ve dokuzuncu fikralarina aykiri faaliyetler
konusunda bir risk bulundugu tespit edildigi takdirde de ayni sekilde karsilik verilecektir.

7. Rugvet ve Madenlerin Menseinin Gergege Aykiri Olarak Beyan Edilmesi:

Madenlerin menseini gizlemek veya saptirmak ve maden c¢ikarma, ticaretini yapma, isleme,
tasima ve ihracat faaliyetleri amaciyla hikumetlere 6denen vergiler, Ucretler ve imtiyaz
Ucretleri konusunda kamuoyunu yaniltmak maksadiyla hi¢bir sekilde risvet teklif edilmeyecek,
verilmeyecek veya talep edilmeyecektir.

8. Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi:

Maden sahalarinda, tasima guzergahlarinda veya madenlerin maden/rafineri sirketleri
tarafindan alinip satildigi yerlerde yasa digi vergilendirme veya para sizdirma yoluyla
gerceklestirilien maden c¢ikarma, ticaret, isleme, tagsima veya ihracat faaliyetleri araciligiyla
veya bunlarla baglantili olarak sug gelirlerinin aklandigina dair ciddi suphe oldugu takdirde bu
tir sucg gelirlerini aklama faaliyetlerinin 6nlenmesine yonelik surdurilen ¢abalara ve atilan
adimlara destek olunacaktir.

9. Devletlere Vergi, Ucret ve imtiyaz Ucreti Odenmesi:

Catismalardan etkilenmis ve ylksek riskli boélgelerde maden ¢ikarma, alim- satim ve ihracat
faaliyetleriyle ilgili tim vergilerin, Ucretlerin ve imtiyazlarin devletlere 6denmesi saglanacak ve
bankamizin tedarik zincirindeki konumuna uygun olarak bu tur 6demelerin Dogal Kaynaklari
Cikarma Endustrisi Seffaflik Girisimi kapsaminda belirlenen ilkelere uygun bir sekilde
kamuoyuyla paylasilacagdi taahh(t edilmektedir.

10. Rusvet, Madenlerin Menseinin Gergcege Aykiri Beyan Edilmesi ve Sug¢ Gelirlerini
Aklama ile Devletlere Yapilan Vergi, Ucret ve Imtiyaz Ucreti Odemelerinin Gergege
Aykiri Beyan Edilmesine Yonelik Risk Yonetimi:

Tedarik zincirindeki konumumuza uygun olarak, makul zaman dilimlerinde atilacak uygun
adimlarla olumsuz etkilerin dnlenmesi veya azaltilmasina yonelik performansin gelistiriimesi
ve izlenmesi igin tedarikgilerle, yerel veya merkezi hikimet makamlariyla, uluslararasi
kuruluglarla, sivil toplum kuruluslariyla ve etkilenen Uglinci taraflarla gerekli iletisimin
saglanacag! taahhut edilmektedir. Risk azaltma girigsimlerinin basarisiz olmasi durumunda
uretim tedarikcileriyle olan iligkiler askiya alinacak veya sonlandirilacaktir.
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Risk Yonetimi Faaliyetleri

Bankamizca, Ulusal Risk Degerlendirmesi ile kiymetli maden tedariki uygulamalarinin insan
haklarina saygili olacak sekilde yuritilmesi ve kiymetli maden tedariki sirecinde bdlgesel
gatismalara ve terérizmin finansmani ile sug gelirlerinin aklanmasina katkida bulunmaktan
kaginilmasi amaciyla dizenli olarak ilgili risklerin tanimlanmasi, dikkate alinmasi, anlasiimasi,
degerlendirilmesi, belgelenmesi, izlenmesi ve guincellenmesi saglanir.

Risk yonetimi faaliyetleri degisen ve gelisen kosulara gére surekli olarak gézden gegirilir.
Ulusal mevzuat ve uluslararasi kuruluglarca getirilen tavsiye, ilke, standart ve rehberler takip
edilerek gerekli gelistirme ¢alismalari yapilir.

Yuksek riskli musteriler ve islemlere yonelik daha siki tedbirler uygulanir.

Risk izleme ve degerlendirme sonugclari dizenli araliklarla Yonetim Kurulu’na raporlanir.

Risk Bazli Yaklagim ve Miisteri Risk Siniflandirma Metodolojisi
Musterileri/Tedarikgileri risk profillerine gore siniflandirmak igin risk bazli yaklagim uygulanir.

Risk bazli yaklasim kapsaminda musteriler ve tedarik¢iler asagidaki bilesenlere dayanan risk
profillerine gore siniflandirilir:

e Musteri Riski — Gelir kaynaginin ya da islem turlerinin tespit edilmesi,

e Cografi Risk — Musterilerin, tedarikcilerin insan hakki ihlal eden, silahli catisma, aklama
ve teroérin finansmani sugu ile diger yasa disi faaliyetlerin oldugu bdlgelerle iligkili
olmasi ya da iligkili hale gelmesi,

e Dagitim Kanali Riski — Hizmetin ne sekilde saglandigi.

Musterini Tani ve Tedarikgiyi Tani metodolojisi risk siniflandirmasina goére yukarida belirtilen
risk bilesenleri uygulanir.

Yuksek riskli musteriler, risk skorlarindan bagimsiz olarak surekli izleme faaliyetlerine tabi
tutulurlar.

Miisteri/Tedarikgi Kabuli

Musterinin taninmasina iligkin yeterli bilgiye sahip olunmasi ve bu bilgilerin etkin kullanimi sug
gelirlerinin aklanmasinin dnlenmesine iligkin diger tim sdreglerin temelini olugturur. Ayrica, bu
husus, dolandiricilik girigsimlerine karsi korunmada, supheli islemlerin tespitinde kolaylik saglar
ve Bankay! hem finansal hem de itibar riskinden korur.

Musterilerle is iligkisi kuran calisanlar; musterilerin kimlik tespit ve teyidinin, belgeler ve
bagimsiz kaynaklardan edinilen bilgiler Uzerinden yapilmasindan, ayrica islemin gercek
faydalanicisinin tespit edilmesinden sorumludurlar.

Risk degerlendirmesi ve Musterinin Taninmasi kapsaminda alinmasi gereken bilgiler gtincel
tutulur.
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Banka, mdusterilerinin ve tedarikgcilerinin, Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi, Birlesik Krallik,
OFAC (Office of Foreign Assests Control-Amerikan Hazinesi Yabanci Varliklari Kontrol Ofisi)
ve diger duzenleyiciler tarafindan yayimlanmis Uluslararasi Yasakli listelerde yer alip
almadigini diizenli bir sekilde kontrol ederler.

Banka; is iliskisini kurallara uygun sidrdidrmeye istekli, faaliyetleri, Grinleri, tarifeleri hakkinda
makul bilgi ve bilince sahip musterilere hesap acar ve tedarikgilerle is iligkisine girer. Zaman
icerisinde degisiklik gosterebilecek bu kriterler ile ilgili olarak Yénetim Kurulu daha spesifik
kurallar belirleyebilir.

Banka, kimlik tespiti ve tedarik¢ci degerlenmesi yeterli sekilde yapilmayan gergek ve tiizel
kisilere hizmet veremez.

Banka, bu Politika velveya uymakla yukimli oldugu ulusal/uluslararasi dizenlemelere
uymayan gercek ya da tlzel kisilerle is iliskisi kurmaz.

Tdm yeni ve mevcut musteriler, tedarikgiler ulusal ve uluslararasi yasakl listelerde yer alip
almadiklarinin tespiti agisindan kontrol edilir.

Musteri Tani ve Tedarikgiyi Tani Bilgilerinin Guncellenmesi

Mevcut musterilerin, tedarikgilerin, musterinin taninmasi ve tedarikgilerin taninmasi
kapsaminda alinan bilgi ve belgeleri, dizenli olarak gézden geciriimeli ve guncellenmelidir.
Musterilerin, tedarikgilerin sorumlu tedarik zinciri dizenlemeleri ¢gergevesinde kiymetli maden
tedariki kapsamindaki risk derecelerine goére glincelleme periyodu asagidaki sekilde
uygulanmalhdir;

o Yuksek riskli musterilerde/tedarikgilerde yillik olarak,
e Orta riskli musterilerde/tedarikgilerde 3 yilda bir,
o Dusuk riskli musterilerde/tedarikcilerde 5 yilda bir.

izleme ve Kontrol Faaliyetleri

Banka, yasal duzenlemelere uyum amaciyla yeni ve mevcut musterilerini, kiymetli maden
tedarikgilerini uluslararasi yaptirnm listelerinden kontrol etmek Uzere bazi programlari
sistemlerine entegre etmistir.

Yuksek riskli musterileri ve iglemleri tespit etmek, izlemek ve dederlendirmek icin Banka hesap
ve iglemlerin surekli izlenmesi amaciyla etkin sirecler uygular.

Yapilan kontroller neticesinde tespit edilen eksiklikler, gerekli tedbirlerin alinmasi igin ilgili
birimlere raporlanir ve sonuglari takip edilir.

izleme ve kontrol faaliyetleri gergevesinde, bu faaliyetleri yiriten personelin kurum igi bilgi
kaynaklarina ve sistemlere ulagsmasi saglanir.

Banka, sistemsel kontroller sonucunda, ¢atismalardan etkilenmis ve ylksek riskli bdlgelere
iliskin olusturulmus listelerde bulundugu siiphesi olusan musterilerle, tedarikgilerle is iliskisini
sonlandirabilir. Banka'nin Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Ter6rizmin Finansmaninin
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Onlenmesi Komitesi bu kapsamda is iligkisinin sonlandirilip sonlandiriimayacagini ve
musterilerin bu konuda nasil ve ne sekilde bilgilendirilecegini belirler.

Egitim Politikasi

Bankada gorev yapan personellerin kiymetli maden tedariki uygulamalarinin insan haklarina
sayglli olacak sekilde yurutilmesi ve kiymetli maden tedariki stirecinde boélgesel catismalara
ve terdrizmin finansmani ile sug gelirlerinin aklanmasina katkida bulunmaktan kaginiimasi
amaciyla ulusal ve uluslararasi duzenlemeler hakkinda bilgilendiriimesi, sorumluluk bilincinin
artirlmasi ve bu alanda etkin bir kurum kulttirG olusturulmasi amaciyla strekli bir sekilde egitim
programlari diizenlenir.

Egitim politikasinin amaci, Borsa istanbul Sorumlu Tedarik Zinciri Uyum Yénergesi ve ilgili
mevzuat uyarinca yukumlalUklere uyumun saglanmasi, personelin kurum politikasi ve
proseddrleri ile risk temelli yaklagsim konularinda sorumluluk bilincinin artirilarak bir kurum
kalturdnun olusturulmasi ve personelin bilgilerinin gincellenmesidir.

Hazine, Hazine Operasyon, Yatirim Uriinleri ve kiymetli maden tedarik islemleriyle ilgili gérev
alan tum personel egitim programi kapsamina alinir.

Egitim programi Tedarik Zinciri i¢ Kontrol ve Uyum Goérevlisi tarafindan ilgili birimlerin de
katilimiyla hazirlanir. Banka egitim programina iliskin galismalarin koordine edilmesi ve egitim
programlarinin etkin bir sekilde uygulanmasinin gézetimi Tedarik Zinciri i¢c Kontrol ve Uyum
Gorevlisinin sorumlulugundadir.

Egitim faaliyetleri, 6lcme ve degerlendirme sonuglarina goére ilgili birimlerin de katilimiyla
gbzden gegcirilir ve asgari yilda bir kez olmak tzere ihtiyaca gore tekrarlanir.

Banka seminer / konferans /sinif egitimleri e-egitimler yoluyla egitim aktivitelerini gergeklegtirir.
Egitimler Uyum Birimlerindeki yoneticiler ya da banka digindan hizmet alinacak konusunda
yetkin egitimciler tarafindan hazirlanarak verilir. Egitim faaliyetleri insan Kaynaklari Egitimi
BaIumu ile koordineli bir sekilde yaratalir.

Egitimler asgari dizeyde asagidaki konulari igerir;

¢ Kambiyo mevzuati ve uygulamasi,

e Catismalardan Etkilenmis ve Ylksek Riskli Bolge kavrami ve diger Uyum Rehberi
kavramlari,

Sorumlu tedarik zinciri adimlari ve bu konuda érnek olay ¢alismalari,

Sorumlu tedarik zinciri ile ilgili mevzuat,

Risk alanlari,

Kurum politikasi ve prosedurleri,

Borsa duzenlemeleri ve ilgili diger mevzuat gercevesinde;

v Musterinin taninmasina iliskin esaslar,

v’ lgili kurum ve kuruluglara yapilacak bildirimlere iliskin esaslar,
v' Muhafaza ve ibraz yakimliliga,

v' Bilgi ve belge verme yukimliliga,

v YUkUmluliklere uyulmamasi halinde uygulanacak yaptirimlar,
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v Sug gelirlerinin aklanmasi ve terérin finansmani ile micadele alaninda uluslararasi
duzenlemeler.

Egitim Sonuglarinin Bildirimi
Banka, uyguladigi egitim faaliyetlerine iliskin;

Egitim tarihleri,

Egitim verilen bolge veya iller,

Egitim yontemi,

Toplam egitim saati,

Egitim verilen personelin sayisi ve toplam personel sayisina orani,
Egitim verilen personelin birim ve unvanlarina gére dagihmi,
Egitimin icerigi,

Egiticilerin unvani ve uzmanlik alanlari

ile ilgili bilgi ve istatistikleri her yilin Mart ayinin sonuna kadar Tedarik Zinciri i¢ Kontrol ve
Uyum Gorevlisi vasitasiyla Bakanliga ve Borsaya bildirir.

Belgelerin Saklanmasi

Bankacilik Kanunu ve ilgili dizenlemelere gore; Banka tUm musteri hesaplariyla ilgili kayitlari,
tedarikgilerle yapilan s6zlesmeleri, kiymetli maden tedarikine iliskin kayitlari 10 yildan az
olmamak kaydiyla saklar.

i¢ Denetim

Banka’nin Teftis Kurulu, kiymetli maden sorumlu tedarik zinciri riskinin degerlendiriimesi,
izlenmesi ve yonetilmesi igin olusturdugu énlemlerin yeterliligini ve etkinligini denetler.

Sorumlu Tedarik Zinciri Glivence Denetimi

Banka, sorumlu tedarik zinciri glivence denetimini gerceklestirecek yetkili bagimsiz denetim
kurulusu ile sorumlu tedarik zinciri givence denetim sdzlesmesini, denetime tabi donemin ilk
dort ayi icerisinde imzalar.

Sorumlu tedarik zinciri givence denetim s6zlesmesinin herhangi bir nedenle denetime tabi
doénemin ilk dort ay1 sonuna kadar imzalanamamasi halinde, konu en ge¢ durumun ortaya
ciktigi tarihi izleyen ilk is guninde Borsaya bildirilir.

Banka, tedarik zinciri uyum politikasi ile raporlama ddénemini kapsayan islemlerin bu
politikalara uygunlugunu gosteren tedarik zinciri uyum raporunu her yil icin hazirlamak ve
yonetim kurulu tarafindan onaylanmig olan tedarik zinciri uyum raporunu sorumlu tedarik zinciri
denetgisine sunmakla yukumludur. Ayrica, Tedarik Zinciri Uyum Raporu’nun ve Bagimsiz
Glvence Raporu'nun Haziran ayr sonuna kadar Banka kurumsal internet sitesinde
yayimlanmasi saglanir.



